Zasady ochrany osobnich Udajt

Spole¢nost:

Schindler, spol. s r.o.
sidlem Kobefice, Slezska 101/112, PSC 747 27
IC 19015909
zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem vOstravé oddil C., vlozka 1336

1. Uvod

1.1.

1.2,

Tento dokument vyhotovila spole¢nost Schindler, spol. s r.o. (dale jen ,spol. Schindler”) jakozto
spravce osobnich Udaji za Ucelem splnéni povinnosti dle nafizeni EU 2016/679 (GDPR)
informovat své kupujici a potencionalni kupujici jakoZzto subjekty osobnich Udaji o okolnostech
zpracovani v ramci jejich smluvniho a obchodniho vztahu (dale jen ,,smluvniho vztahu) se spol.
Schindler.

Tento dokument se vztahuje na vSechny kupujici a potencionalni kupujici (dale jen
Lkupujici“)spol. Schindler, ktefi jsou fyzickymi osobami, a jejichz osobni Udaje spol. Schindler
zpracovava v pozici spravce osobnich Udajd. Vsem kupujicim je tento dokument poskytnut pfi
uzavieni smlouvy nebo pfi jiném prvnim Ukonu provedeném ve vztahu ke spol. Schindler. Spol.
Schindler je povinna zajistit, aby se vsichni kupujici s obsahem dokumentu seznamili a
poskytnout jim k nému dodatecné informace potfebné k pInému porozumeéni.

2. Zpracovani osobnich tdajl na zakladé pInéni smluvni povinnosti

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

2.2.

2.3.

Spol. Schindler zpracovava osobni Udaje kupujiciho v rozsahu, v jakém je ziskala pfi uzavrieni
smlouvy nebo v jejim pribéhu. Standardni rozsah zpracovavanych osobnich udaju je:

jméno, pfijmeni, titul;

IC, DIC;

misto podnikani / adresa bydlisté;
¢islo bankovniho Uctu;

telefonni ¢islo

e-mailova adresa

Kupujici bere na védomi, Ze zpracovani osobnich udajd dle tohoto ¢l. 2. je zpracovanim osobnich
udajd nezbytnym pro splnéni smlouvy, jejiz stranou je kupujici. V rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy o Ucetnictvi je zpracovani osobnich Udaji kupujiciho nezbytné pro Ucely splnéni pravni
povinnosti, kterd se na spol. Schindler jakoZto na spravce osobnich Udajl vztahuje. Poskytnuti
téchto osobnich udajd kupujiciho je povinné, pricemz bez téchto Udajd nemuize spol. Schindler
plnit své povinnosti dle zvlastnich pravnich predpist, a nemlze tudiZz s kupujicim sjednat
prislusnou smlouvu nebo ve smluvnim vztahu setrvat.

Zpracovavané osobni Udaje jsou ziskany pfimo od kupujiciho. Osobni Udaje dle tohoto ¢l. 2. jsou
spol. Schindler zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho ukoncéeni do doby
splnéni vSech povinnosti, se smluvnim vztahem souvisejicim. Osobni Udaje zpracovavané v ramci
Ucetnich dokladl jsou spol. Schindler zpracovavany v ramci pInéni povinnosti archivace Ucetnich
doklad( po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy o vedeni ucetnictvi.



2.4,

2.5.

Osobni udaje kupujiciho dle tohoto &l. 2. je spol. Schindler opravnéna zpracovavat v rozsahu
vyplyvajicim z uvedeného ¢lanku, a to vyhradné za ucely uvedenymiv ¢l. 2.2.

Osobni Udaje dle tohoto ¢l. 2 je spol. Schindler povinna pfedat orgdndm statni spravy v ramci
plnéni povinnosti dle zvlastnich pravnich predpist (zejm. prislusnému spravci dané za Gcelem
plnéni povinnosti dle zak. o Ucetnictvi, zak. o dani z pfijmu a zdk. o DPH), a dale smluvnim
partnerm v pfipadech, kdy tato povinnost vyplyvd ze smlouvy uzaviené se smluvnim
partnerem.Osobni Udaje kupujiciho nepredava spol. Schindler do Zadnych tretich zemi mimo
EU.

3. Zpracovani osobnich udajl na zédkladé obchodnich vztaht

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4,

4.1.

4.2.

5.

5.1.

Sesbirané obchodni Udaje jsou vyuzivany pro Ucely technické spravy webu, webové analytiky,
vramci anket ¢i pro marketingové Ucely vidy pouze v pfiméreném rozsahu. Postoupeni
osobnich Udajl statnim zafrizenim a Uradim nasleduje jen v ramci zavaznych pravnich predpis.

Osobni Udaje kupujiciho jsou vyuzivany k tomu, abychom byli informovani o nabidkach di
sluzbach, které poskytuje spol. Schindler, pfipadné k dalsi komunikaci v rémci nasi obchodni
strategie.

U&ast na informacich tohoto typu je zcela dobrovolnd a nema-li kupujici zdjem o infomace
tohoto typu, mlze kontaktovat spol. Schindler a kdykoliv se tak od nich odhlasit. V pripadé e-
mailové komunikace tak mdze ucinit v pati¢ce kazdého obchodniho sdéleni.

Pro usnadnéni orientace a pohybu kupujiciho kupujiciho na strankach spol. Schindler, se vyuziva
ukladani soubort cookies v prohlizeci kupujiciho.Cookies se mohou vyuZivat ke zjisténi, zda jiz
kupujici ze svého pocitace navstivil stranky spol. Schindler. Identifikuje se pouze cookies na
pocita¢ od kupujiciho..Pouzivani cookies mlze kupujici deaktivovat ve svém internetovém
prohlizeci.

Informace o podminkach zpracovani osobnich daja spol. Schindler

Spol. Schindler je opravnéna zpracovavat osobni Udaje kupujictho manudlné nebo
automatizované prostfednictvim oprdavnénych zaméstnancl nebo specializované spole¢nosti
v postaveni zpracovatele osobnich Udajd (zejm. vedeni Ucetni a dafové agendy, dopravcdm,
poskytovani serverhostingovych a dalSich externich IT sluZeb, zasilani obchodnich a
marketingovych sdéleni). Osobni Udaje budou zpracovavany ve formé zabezpecenych databazi a
budou ukladany v elektronickych nebo fyzickych slozkach s omezenym pfistupem tfetich osob.

Spol. Schindler zabezpecuje zpracovavané osobni Udaje pomoci organizacnich, fyzickych a
softwarovych prostfedk(l zabezpeceni, zejména prostfednictvim nastaveni pristupovych prav
zaméstnanc( k pfislusnym informacnim systém0m, fyzickym zabezpecenim prostor a datovych
nosicl a prostredky softwarové ochrany pred neopravnénym pristupem k datlim
prostfednictvim sité internet. Pravidla ochrany osobnich Udajd stanovi zvlastni vnitfni predpis
spol. Schindler.

Informace o pravech kupujiciho v rdmci zpracovani osobnich udaj(

Kupujici ma pravo pozadovat na spol. Schindler, aby mu poskytla pfistup k jeho zpracovavanym
osobnim Udajuim ve formé vypisu vSech zpracovavanych osobnich Udajl ve vztahu k jednotlivym
uceldm zpracovani. Kupujici je rovnéZ opravnén poZzadovat informaci o zpracovatelich,
zpracovavajicich na zakladé dohody se spol. Schindler jeho osobni Udaje.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.

6.1.

6.2.

V ptipadé, ze kupujici domniva, ze spol. Schindler jeho osobni Udaje zpracovava v rozporu s
uzavfenou smlouvou nebo s pravnimi pfedpisy, je opravnén na spol. Schindler poZadovat
vysvétleni a sjedndni napravy. Zpracovava-li spol. Schindler nepresné osobni Udaje kupujiciho, je
tento opravnén poZadovat jejich opravu.

Kupujici je opravnén poZadovat na spol. Schindler vymaz jeho osobnich udajl, pokud tyto
osobni Udaje prestaly byt potfebné pro vymezené Ucely zpracovani, kupujici odvolal svij souhlas
se zpracovanim osobnich Udajl a pro toto zpracovani neexistuje zadny jiny ddvod, anebo kdy
kupujici vznesl namitky proti zpracovani osobnich Udajl a neexistuji Zddné prevaZujici dGvody
pro zpracovani.

Kupujici je opravnén poZzadovat na spol. Schindler omezeni zpracovani osobnich Udaji v pfipadé,
kdy kupujici popird presnost zpracovavanych osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spol. Schindler mohla pfesnost zpracovavanych Udaji ovéfit, nebo je zpracovani osobnich
udajd dle kupujiciho protipravni a tento odmitad provedeni vymazu osobnich udajd, nebo spol.
Schindler osobni Udaje nepotiebuje pro stanovené Ucely zpracovani, ale kupujici je poZaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

V pripadé, Ze spol. Schindler zpracovava osobni Udaje kupujiciho na zékladé jeho souhlasu, je
kupujici opravnén vznést namitku proti zpracovani téchto osobnich Udajl, pokud zaroven uvede
dlvody, tykajici se jeho konkrétni situace. Spol. Schindler je na zakladé namitky povinna
zpracovani Udajl ukoncit, ledaZze prokaze, Zze dlivod zpracovani spocivajici v ochrané jejich zajm
pfevazuje nad zajmy a svobodami kupujiciho.

V ptipadé podezieni, Ze spol. Schindler zpracovava osobni Udaje kupujiciho v rozporu s pravnimi
predpisy nebo se smlouvou, mUze kupujici tuto skutecnost nahldsit na e-mail: it@schindler.cz.
Nevyhovi-li spol. Schindler nékterému zvySe uvedenych poZadavkd kupujiciho, je tento
opravnén podat stiznost dozorovému organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaj
(www.uoou.cz).

Externi systémy

Nase webové stranky vyuzivaji technologii retargetingu externich reklamnich systém(. Ta nam
reklamni sitich téchto sluZeb.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zdkazniky, do ného?Z je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u
nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajl pro uUcely zaslani
dotaznikll v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky provadime na zakladé nasSeho opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho triniho postaveni vyuzivdme zpracovatele,
kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mizZeme preddavat informace o
zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych
dotaznik(l predany zadné treti strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v
rdmci programu Ovéreno zdkazniky muizZete kdykoli vyjadrit nadmitku odmitnutim dalSich
dotaznikll pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.


mailto:it@schindler.cz

